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VOZES DA INTEGRIDADE

A integridade nas instituicoes publicas nao
nasce poracaso. Elae construidatodososdias,
por meio de decisdes conscientes, processos
bem estruturados e, principalmente, pessoas
comprometidas com o interesse publico.

O material "Vozes da Integridade: Letramento
em Gestao de Riscos para a Integridade” foi
desenvolvido com o proposito de ampliar
a compreensao sobre riscos que podem
impactar a ética, a transparéncia e a confianca
nas organizagoes. Mais do que um conteudo
técnico, trata-se de um convite a reflexao e a
pratica.

Sua elaboragcao foi fundamentada em
referenciais reconhecidos da administragao
publica, incluindo diretrizes nacionais de
integridade, boas praticas de governanga e
estudos aplicados a gestao de riscos. Tambem
foram consideradas experiénciasinstitucionais
e aprendizados construidos no cotidiano
da gestao publica, buscando aproximar o
conteudo da realidade dos profissionais.

Este material integra uma proposta educativa
acessivel, com linguagem clara e abordagem
aplicada, voltada ao fortalecimento de
uma cultura organizacional baseada na
responsabilidade, na prevencao e na melhoria
continua.

Jose Carlos Gomes de Oliveira
Superintendente de Integridade



A Gestdo de Riscos de Integridade e um dos alicerces para prevenir
desvios de conduta, fortalecer a éetica e garantir a confianga publica.

José Carlos Gomes de Oliveira
Superintendente de Integridade

Integridade e agir de modo correto, mesmo quando ninguém o observa.

Adriano Di Gregorio
Assessor Especial da Presidéncia

Letramento em Gestdo de Riscos para a integridade e um tema
essencialpara o fortalecimento da Administracdo Publica. Ndo se pode
falar em gestdo nesse setor sem reconhecer a relevancia do agente
publico como protagonista na promo¢do da ética, da transparéncia
e da conformidade institucional. Compreender as vulnerabilidades
e 0s riscos relativos a integridade, em consonancia com normas e
legislagoes vigentes, € fundamental para reduzir incertezas e favorecer

o alcance dos objetivos institucionais.

Fulvia A. D. Napolitano
Superintendente da Etec Parque Belem
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essenciais, como:;

- conflitos de interesse;

- uso indevido de informacgoes;

- favorecimento indevido;

- falhas de transparéncia;

- fragilidades em processos internos.

A gestao de riscos para a integridade consiste, portanto, em identificar,
compreender e tratar situacoes que possam afetar a conflanca na instituicao.

O primeiro passo € simples, mas poderoso: olhar para 0s processos com
atencao.

Todo processo, seja ele administrativo, académico ou operacional, possuli
pontos sensiveis. Perguntas como estas ajudam a iniciar a analise:

- Onde podem ocorrer falhas?

+ Ha etapas com pouca clareza ou controle?

- Existe concentracao excessiva de decisoes?

+ As informagoes estao acessiveis e registradas de forma adequada?

Essas reflexdes ajudam a identificar vulnerabilidades antes que se tornem
problemas.

Avaliar para decidir melhor

Depois de identificar possiveis riscos, € importante compreender o impacto
e a probabilidade de cada um.

Nem todo risco tera a mesma relevancia. Alguns podem ter baixo impacto,
enquanto outros podem comprometer seriamente a imagem institucional
ou a execucao de politicas publicas.
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Avaliar riscos nao € sobre prever o futuro com exatidao, mas sim tomar
decisdes mais conscientes no presente.

Tratar riscos é fortalecer processos

Uma vez identificados e analisados, os riscos precisam ser tratados. Isso
pode acontecer de diferentes formas:

- Criagao ou ajuste de controles;

- definicao clara de responsabilidades;
+ padronizacao de procedimentos;

- capacitacao das equipes;

- melhoria na comunicagao interna.

Mais do que eliminar riscos (0 que nem sempre € possivel), o objetivo é
reduzir vulnerabilidades e aumentar a seguranca dos processos.

Integridade é pratica cotidiana

Um dos pontos mais importantes € compreender que a integridade nao
depende apenas de normas ou documentos. Ela se manifesta nas atitudes
diarias.

Cada servidor, colaborador ou gestor tem papel essencial nesse processo.
Pequenas acoes fazem diferenca:

+ registrar corretamente informacoes

+ seguir procedimentos estabelecidos

+ agir com transparéncia

+ questionar situacoes que gerem duvidas

A gestao de riscos para a integridade, nesse sentido, nao € uma tarefa
isolada. E uma construgao coletiva.

8
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NA PRATICA NO ESTADO DE SAO PAULO

Instituido por meio do Decreto n.° 67.683 de 03 de maio de 2023, com as
alteracoes promovidas pelo Decreto n.° 70.591/2026, o Plano Estadual de
Promocao de Integridade, tem como objetivo definir diretrizes e sistematizar
acoes voltadas ao fortalecimento dos mecanismos internos de prevencao
de irregularidades administrativas, de praticas de corrupcao e de desvios
eticos, promovendo um ambiente de trabalho integro nas entidades do
Poder Executivo Estadual.

Dentro desse cenario, a Controladoria Geral do Estado por meio da
publicacao da Resolucao CGE n.° 04, de 30 de maio de 2023, alterada pela
Resolucao CGE n.° 09, de 13 de junho de 2023, estabeleceu orientacoes
para a elaboracao, implementacao e monitoramento dos programas de
integridade, bem como suas entregas a serem feitas gradualmente no
‘Sistema de Monitoramento dos Programas de Integridade do Estado de
Sao Paulo”.

NA PRATICA NO CENTRO PAULA SOUZA

No processo de padronizagcao dos programas de integridade dos orgaos do
Estado de Sao Paulo, o Centro Paula Souza (CPS) instituiu a sua Unidade de
Gestao de Integridade (UGI) em junho de 2023, responsavel pela articulagao,
coordenacao e construcao do Programa de Integridade, cujo teor busca
fomentar a cultura ética e integra no ambito da administracao publica.

Noanode2023,emcolaboracaocomostrabalhosda UGl aSuperintendéncia
de Controle Interno (SUCI) contribuiu para a organizacao dos trabalhos da
composicao da Matriz SWOT e mapeamento e analise dos principais riscos
que podiam vir a ter impacto negativo no alcance dos objetivos do Centro
Paula Souza, que resultou na 12 Edicao do Programa de Integridade do CPS,
publicado em fevereiro de 2024.

Na oportunidade, compreendeu-se que a edicao de um Plano de
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Acao envolvendo as liderancas das Coordenadorias Administrativas e
Pedagogicas, contribuiria significativamente, para o fortalecimento das
acoes preventivas de combate a corrupgao, aprimorando dos controles
internos e estrategias assertivas para mitigar os riscos.

Durante o periodo de monitoramento a UGI levantou evidéncias que iden-
tificou que medidas de tratamento dos riscos contribuiram para o aprimo-
ramento de mecanismos de promocao da transparéncia, implantacao de
controles internos e realizacao de capacitacoes, treinamentos e reciclagens
aos agentes publicos sobre assuntos relacionados ao Programa de Integri-
dade. Os documentos, tais como atos normativos, relatorios, memorandos,
instrucoes, fotografias, listas de presencas, atas de reunides, atualizacoes
do site institucional foram computados no Sistema de Monitoramento dos
Programas de Integridade do Estado de Sao Paulo.

A partir da reorganizacao administrativa do Centro Paula Souza, a
Superintendéncia de Integridade atua como Unidade de Gestao de
Integridade (UGI) com a edigcao Portaria CEETEPS-Presidéncia n® 5011/2026
e esta empenhada na revisao do Programa de Integridade, atendendo as
orientacdoes emanadas pela Controladoria Geral do Estado de Sao Paulo,
priorizando acdes que tratarao os seguintes temas:

CIBERSEGURANGCA ASSEDIO ELEITORAL
FRAUDE EM LICITAGOES NEPOTISMO
FRAUDE/CORRUPGAO CONFLITO DE INTERESSES
ASSEDIO SEXUAL DESVIOS ETICOS E DE CONDUTA
PEHEEE VO TRANSPARI”ENSCCI)Q :i\ IiARTICIPA(;Z\O
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Sao Paulo, a gestao de riscos € aplicacao sistematica de procedimentos e
praticas que contemplam as atividades de identificar, analisar, avaliar, tratar
e monitorar potenciais eventos que tenham impacto no cumprimento dos
objetivos de uma instituicao.

Mas o que isso tem a ver com integridade? TUDO!

Quando uma instituicao identifica, por exemplo, vulnerabilidades em seus
processos como falhas em contratos, auséncia de controle ou concentragao
excessiva de decisoes ela esta, na pratica, mapeando riscos de integridade.
Esses riscos podem se materializar em situacoes como favorecimentos
indevidos, conflitos de interesse ou ate fraudes.

A grande mudanca de mentalidade esta aqui: hao esperar o problema
acontecer para agir.

A gestao de riscos de integridade propoe exatamente isso sair de uma
postura reativa e adotar uma atuacao preventiva. E como cuidar da saude:
mais eficaz (e menos custoso) prevenir do que remediar.

Outro ponto fundamental € o papel da lideranca. Quando gestores
incorporam a analise de riscos no dia a dia e incentivam decisoes éticas,
criam um ambiente mais seguro e confiavel. A integridade deixa de ser um
discurso e passa a ser uma pratica.

No fim das contas, gerir riscos de integridade € proteger aquilo que mais
importa no servigco publico: a confianca da sociedade.
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INTEGRIDADE
PUBLICA

PADROLS

Fonte: https./www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/integridade/defesa-
unindo-forcas-em-prol-da-integridade
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ENTRE REGRAS E VALORES:
COMOAETICAEO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE
CAMINHAM JUNTOS

Quando se fala em integridade uma palavra aparece com frequéncia: ética.

A ética esta ligada ao individuo. E interna, subjetiva. Refere-se a consciéncia,
aos valores, a capacidade de fazer o que € certo mesmo quando ninguem
esta olhando.



Ja o Programa de Integridade esta relacionado & organizagdo. E externo,
objetivo. Envolve regras, normas, controles e, quando necessario, sangoes.

Pense assim:

- A ética orienta o porqué agir corretamente;

- O Programa de Integridade define como agir corretamente.
No setor publico, essa combinacao € essencial.

Os codigos de ética, por exemplo, estabelecem principios e valores que
orientam a conduta dos agentes publicos. Eles nao tém, em geral, carater
punitivo, mas educativo. Funcionam como bussola.

Ja os codigos de conduta e regulamentos detalham comportamentos
esperados e proibidos, podendo inclusive prever sancoes. Aqui, o objetivo
€ garantir que as regras sejam cumpridas.

Mas nenhum desses instrumentos funciona sozinho. Treinamentos,
orientacoes e canais de dialogo sao fundamentais para transformar normas
em pratica. E nesse espaco que duvidas sdo esclarecidas e dilemas éticos
sao discutidos.

Outro elemento indispensavel € o exemplo da LIDERANGA. Nao ha codigo
que sustente uma cultura de integridade se as praticas do dia a dia hao
refletirem os valores declarados.

Por isso, mais do que escolher entre ética ou Programa de Integridade, o
desafio € integra-los.

Quando valores internos e regras externas caminham juntos, a organizagao

constroi algo maior: uma cultura de integridade viva, coerente e sustentavel.
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Eles aparecem, por exemplo, quando:

+ ha concentracao excessiva de poder em uma unica pessoa;
+  processos nao estao bem definidos;

-+ controles sao frageis ou inexistentes;

- decisoes sao tomadas sem transparéncia.

Situacdes como nepotismo, conflito de interesses, uso indevido de
informacdes ou favorecimentos nao surgem do nada. Elas encontram
espaco justamente nessas fragilidades.

A gestao de riscos de integridade tem como missao tornar o
invisivel, visivel.

Isso significa olhar para processos, identificar vulnerabilidades e agir antes
que o problema acontega. E um trabalho que exige método, mas também
sensibilidade para compreender como as relacdes e decisdes acontecem
na pratica.

Alem disso, € importante entender que o risco nao esta apenas nos sistemas.
Ele também esta no comportamento humano. Pressoes internas, conflitos
de interesse e até a cultura organizacional influenciam diretamente a
integridade.

Por isso, uma boa gestao de riscos envolve:

- identificagao de pontos criticos;
- avaliacao da probabilidade e impacto;
- definicao de medidas preventivas;

+  monitoramento continuo.

Outro aspecto essencial € o envolvimento das pessoas. Integridade nao se
impoe, se constroi coletivamente.
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FIQUE ATENTO!

Processos informais ou “ajustes de rotina”

podem parecer inofensivos, mas sao

portas de entrada para fragilidades que
comprometem a integridade.
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QUANDOAINTEGRIDADE GANHAVOZ

Promover a integridade €, acima de tudo, fortalecer a confiancga.
Confianca nas instituicoes, Nos pProcessos e nas pPessoas.
Ao compreender e aplicar a gestao de riscos de forma pratica e consciente,

damos um passo importante rumo a uma administracao publica mais
transparente, responsavel e preparada para os desafios contemporaneos.

Que este material seja nao apenas uma fonte de conhecimento, mas um
incentivo a acao, porque a integridade ganha voz quando se transforma em
pratica.

REFLEXAO

As decisdbes da sua area

sao tomadas com base em

critérios claros e acessiveis a
todos?
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Nota de Transparéncia e Confiabilidade

Este material foi elaborado com base em referenciais téecnicos,

normativos e académicos relacionados a governancga publica, gestao

de riscos e integridade institucional, incluindo documentos oficiais e
boas praticas reconhecidas nacionalmente.

Como apoio a organizagao, estruturacao e revisao textual, foram
utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial, em conformidade com
diretrizes contemporaneas de uso responsavel dessa tecnologia. Todo
o conteudo foi cuidadosamente analisado, adaptado e validado para
garantir precisao, clareza e adequagao ao contexto institucional.

O compromisso deste material € com a qualidade da informacao, a
ética na produgao do conhecimento e a promogao de uma cultura de
integridade baseada em evidéncias e boas praticas.
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